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Analiza wynikéw badan ankietowych
,0cena pracy dziekanatu”
przeprowadzonych w roku akademickim 2023/24

W niniejszym raporcie przedstawiono wyniki badania ankietowego dotyczgcego oceny pracy
dziekanatu przeprowadzonego wsrdd studentow Wydziatu Chemii w roku akademickim 2023/24.
Ankieta zostata opracowana przez Wydziatowy Zespdt ds. Zapewniania Jakosci Ksztatcenia.
Otrzymano 57 wypetnionych ankiet.

Studentdéw poproszono o wyrazenie opinii w nastepujgcych kwestiach:

1.1. Jak czesto korzysta Pan(i) z ustug dziekanatu?

1.2. Jak Pan(i) ocenia dostepnos¢ pracownikdw w godzinach przyjmowania studentow?

1.3. Czy godziny otwarcia dziekanatu s odpowiednie?

1.4. Jakie zmiany w godzinach otwarcia dziekanatu powinny zosta¢ wprowadzone?

1.5. Jak Pan(i) ocenia podejscie pracownikéw dziekanatu do studentéw?

1.6. Jak Pan(i) ocenia zaangazowanie i che¢ pomocy pracownikéw dziekanatu?

1.7. Jak Pan(i) ocenia sprawnos¢ zatatwiania spraw w dziekanacie?

1.8. Jak Pan(i) ocenia przeptyw informacji miedzy pracownikami dziekanatu i studentami?

1.9. Jak Pan(i) ocenia funkcjonowanie skrzynki korespondencyjnej zamieszczonej przy dziekanacie?
1.10. Jak Pan(i) ocenia elektroniczng obstuge studenta?

1.11. Jak Pan(i) ocenia kontakt e-mailowy z dziekanatem?

1.12. Jak Pan(i) ocenia udzielanie informacji przez telefon przez dziekanat?

1.13. Jak Pan(i) ocenia plan zaje¢ z uwzglednieniem roztozenia zaje¢ w poszczegdlne dni tygodnia?
1.14. Jak Pan(i) ocenia przerwy miedzy zajeciami umozliwiajgce swobodne poruszanie sie miedzy
salami badz budynkami?

1.15. Jakie usprawnienia Pani(a) zdaniem nalezatoby wprowadzié¢ w pracy dziekanatu?
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WYNIKI ANKIETY:

1. Czestotliwos¢ korzystania z ustug dziekanatu

Uczestnikow badania zapytano o czestotliwos¢ korzystania z ustug dziekanatu. Ponad potowa
badanych (61,4 %) zadeklarowata, ze skorzystata z dziekanatu kilka razy w semestrze. Grupa 24,6 %
badanych oséb oswiadczyta, ze odwiedzata dziekanat z czestotliwoscig raz na semestr. Studenci,
ktorzy zatatwiali swoje sprawy cze$ciej niz raz w miesigcu stanowili 10,5% ankietowanych
studentdw. W momencie badania tylko 1 osoba (1,8 %) nie odwiedzita ocenianej jednostki.
Podobnie tez, tylko jedna osoba skorzystata z ustug dziekanatu raz w catym roku akademickim, co
stanowi 1,8% ogétu badanych studentow.

Procent studentéw korzystajacych z ustug dziekanatu
z rézng czestotliwoscia

nie korzystam raz w roku
czesciej niz raz 2% akademickim
W miesigcu 2%
10% V
razw
‘/ semestrze
25%
>,
kilka razy w
semestrze
61%

Rys. 1. Czestotliwos¢ korzystania z ustug dziekanatu — rozktad procentowy odpowiedzi
2. Ocena dostepnosci pracownikow w godzinach przyjmowania studentéw

Na pytanie ,Jak Pan(i) ocenia dostepnos¢ pracownikbw w godzinach przyjmowania
studentéw?” ponad pofowa studentéw (54,4 %) odpowiedziata, ze raczej dobre. Drugg najczesciej
udzielang odpowiedzig byta ocena ,zdecydowanie dobrze” (35,1 %). Osoby, ktére nie miaty zdania
w tej kwestii (10,5 %) nie byty lub ztozyty wizyte w dziekanacie tylko raz w semestrze.
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ocena dostepnosci pracownikéw w godzinach przyjmowania
studentow

nie mam zdania
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raczej dobrze
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Rys 2. Wypowiedz na temat dostepnosci pracownikdw w godzinach przyjmowania studentéow —
ogolny rozktad procentowy

Rozszerzono analize i zbadano odpowiedzi ankietowanych na temat dostepnosci
pracownikéw dziekanatu w zaleznosci od czestotliwosci korzystania z ich ustug. Zauwazono, ze
wsrod osob, ktére czesto odwiedzajg dziekanat (kilka razy w semestrze i kilka razy w miesigcu)
przewazaty oceny: raczej dobrze i zdecydowanie dobrze.

Ocena dostepnosci pracownikéw dziekanatu w godzinach przyjmowania
studentow - rozktad procentowy

100,0% 100,0%

1
0,8 66,7%
0,6
0,4 33,3
0,2

9%
nie korzystam raz w roku raz w semestrze kilka razy w czesciej niz raz
akademickim semestrze w miesigcu

B zdecydowanie dobrze M raczej dobrze M nie mam zdania

Rys. 3. Wypowiedz na temat dostepnosci pracownikdw w godzinach przyjmowania studentow —
rozktad procentowy z uwzglednieniem czestotliwosci korzystania z ustug dziekanatu
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3. Ocena godzin pracy dziekanatu

Ponad potfowie studentéw (54,4 %) odpowiadaty godziny otwarcia dziekanatu. 45,6 %
badanych na pytanie ,Czy godziny otwarcia dziekanatu sg odpowiednie?” odpowiedziato, ze nie.

Procentowy rozktad odpowiedzi na pytanie, czy
godziny otwarcia dziekanatu s3 odpowiednie

NIE
46%

TAK
54%

Rys 4. Ocena godzin dostepnosci dziekanatu — rozktad procentowy

Wraz ze wzrostem liczby wizyt sktadanych w dziekanacie mozina zauwazyé rosnace
niezadowolenie studentéw z godzin pracy tej instytucji. Studenci odwiedzajacy dziekanat raz w
semestrze w wiekszym stopniu akceptowali godziny przyje¢ studentéw (TAK odpowiedziato 64,3%
respondentéw). W grupie studentdéw korzystajacych z ustug dziekanatu czesciej liczba odpowiedzi
na TAK malata: z 64,3% do 51,4 % ws$réd oséb wizytujgcych dziekanat kilka razy w semestrze do 50
% wsrod ankietowanych zatatwiajgcych sprawy w tej instytucji czesciej niz raz w miesigcu.

Procent udzielonych odpowiedzi na pytanie: Czy
godziny otwarcia dziekanatu s3 odpowiednie? w
zaleznosci od czestotliwosci korzytsania z ustug

dziekanatu
0,
80,0% o4,3% 51,4%
127048,6%  50,0% 50,0%
0,
60,0% 35,7%
40,0%
20,0%
0,0%
Raz w semestrze Kilka razy w Czesciej nizraz w
semestrze miesigcu
B TAK B NIE

Rys 5. Ocena godzin dostepnosci dziekanatu — rozktad procentowy z uwzglednieniem czestotliwosci
korzystania z ustug tej instytucji
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4. Sugestie na temat zmian w godzinach funkcjonowania dziekanatu

Sposréd badanych studentéw 26,3 % nie zgtosito potrzeby zadnych zmian w godzinach
funkcjonowania dziekanatu. Pozostata grupa ankietowanych wystosowata 46 propozycje zmian.
Wiekszos¢ tych sugestii (71,7%) dotyczyta koniecznosci wydtuzenia czasu pracy dziekanatu. Studenci
uzasadniali te potrzebe przede wszystkim pokrywaniem sie godzin przyjeé studentéw w dziekanacie
z ich zajeciami. Rzecz tyczyta sie przede wszystkim zajec laboratoryjnych, ktdre czesto trwaty dtuzej
niz godziny pracy dziekanatu oraz takze i innych zajeé nastepujacych po sobie, pomiedzy ktérymi
przerwa nie byta wystarczajgca do zatatwienia sprawy w dziekanacie. Drugg pod wzgledem liczby
zgtoszen propozycjq byt pomyst otwarcia dziekanatu dla studentéw od godziny 8 (23,9 %), tak, aby
jeszcze przed swoimi zajeciami ankietowani mogli skorzystaé z ustug dziekanatu. Niewielka liczbe
stanowita sugestia, aby dziekanat byt czynny codziennie, czyli réwniez w srody (4,3 %).

Propozycje zmian w dostepnosci dla studentéw

dziekanatu
codzienna ...
L. wczesniejsze
dostepnosc dzi
4% godziny

otwarcia
\| g

dtuzsze
godziny pracy
72%

Rys 6. Sugestie studentow dotyczgce godzin funkcjonowania dziekanatu
5. Ocena stosunku pracownikoéw dziekanatu do studentéw

Na pytanie ,Jak Pan(i) ocenia podejscie pracownikéw dziekanatu do studentéw?” wiekszos¢
studentdw ocenifa ten stosunek za raczej dobry (49,1 %). Duza czes¢ ankietowanych (38,6%) ocenita
g0 najwyzszg notg — zdecydowanie dobry. Tylko 3,5% badanych okreslita podejscie pracownikéw
dziekanatu do studentéw jako raczej zte. 8,8 % studentdéw nie miato zdania na ten temat.
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ocena stosunku pracownikéw dziekanatu
do studentéw

Raczejzle M 3,5%
Nie mam zdania [ 8,8%
Raczej dobrze NG 49,1%

Zdecydowanie dobrze [INNNEGEGEGEGEGEEEEEEEE 353,6%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%
Rys 7. Ocena stosunku pracownikow dziekanatu do studentdow — rozktad procentowy odpowiedzi
6. Ocena zaangazowania i checi pomocy pracownikéw dziekanatu
Zaangazowanie i che¢ pomocy studentom wykazywane przez pracownikéw dziekanatu zostaty

ocenione przez studentéow jako raczej dobre (45,6%) oraz zdecydowanie dobre (33,3%). Tylko 3,5
% respondentow okreslito je jako raczej zte. 17,5 % studentow nie miato zdania w tej sprawie.

Ocena zaangazowania i checi pomocy pracownikéw
dziekanatu

Raczej zle -315%

Nie mam zdania 17,5%

Raczej dobrze 45,6%

Zdecydowanie dobrze 33,3%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%
Rys 8. Ocena zaangazowania i checi pomocy pracownikdw dziekanatu — rozktad procentowy
odpowiedzi

7. Ocena sprawnosci zatatwiania spraw w dziekanacie

W ocenie sprawnosci zatatwiania spraw w dziekanacie przewazaty pozytywne opinie: ocena
raczej dobra (47,4%) oraz zdecydowanie dobra (35,1%). Tylko 5,3% studentéw te kwestie ocenito
jako raczej ztg. Wsréd badanych 12,3 % nie miato zdania na ten temat.
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ocena sprawnosci pracy dziekanatu

Raczej zle - 5,3%
Nie mam zdania - 12,3%
Raczej dobrze _ 47,4%
Zdecydowanie dobrze _ 35,1%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

Rys 9. Ocena sprawnosci zatatwiania spraw w dziekanacie — rozktad procentowy odpowiedzi
8. Ocena przeptywu informacji pomiedzy pracownikami dziekanatu a studentami

Ponad potowa badanych (52,6%) ocenita przeptyw informacji pomiedzy dziekanatem a
studentami jako raczej dobry. Jako zdecydowanie dobry nazwato go 15,8% ankietowanych. 12,3%
nie potrafito okresli¢ tego przeptywu. Wsrdd opinii negatywnych przewazata ocena raczej zle
(15,8%) i zdecydowanie Zle (3,5%).

Ocena przeptywu informacji pomiedzy pracownikami
dziekanatu a studentami

Zdecydowanie Zle - 3,5%

Raczej zle - 15,8%
Nie mam zdania - 12,3%
Raczej dobrze _ 52,6%
Zdecydowanie dobrze — 15,8%

0,0 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Rys 10. Ocena przeptywu informacji pomiedzy pracownikami dziekanatu a studentami — rozktad

procentowy odpowiedzi
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9. Ocena funkcjonowania skrzynki korespondencyjnej zamieszczonej przy dziekanacie

W ocenie funkcjonowania skrzynki kontaktowej wiekszo$¢é studentéow nie miata zdania na ten
temat (64,9%). Pozostali respondenci ocenili jej funkcjonowanie jako zdecydowanie dobre (17,5%)
oraz raczej dobre (15,8%). Tylko jedna osoba (1,8%) wyrazita negatywng opinie raczej zle.

Ocena funkcjonowania skrzynki korespondencyjnej

Raczej zle ' 1,8%

e mam zgania (R - -
Raczej dobrze - 15,8%
Zdecydowanie dobrze - 17,5%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

Rys. 11. Ocena funkcjonowania skrzynki korespondencyjnej zamieszczonej przy dziekanacie —
rozktad procentowy odpowiedzi

10. Ocena elektronicznej obstugi studenta

Podczas wyrazania opinii na temat elektronicznej obstugi studenta 40,4% respondentéw nie
miato wyrobionego zdania na ten temat. Z pozostatych oséb wiekszo$é ocenita obstuge jako raczej
dobra (31,6%) oraz zdecydowanie dobrg (21,1%). Mniejszy odsetek stanowity negatywne oceny:
raczej zta (5,3%) i zdecydowanie zfa (1,8%).

Ocena elektronicznej obstugi studenta

Zdecydowanie zle ' 1,8%

Raczej zle - 5,3%
Nie mam zdania _ 40,4%
Raczej dobrze _ 31,6%
Zdecydowanie dobrze — 21,1%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

Rys 12. Ocena elektronicznej obstugi studenta — rozktad procentowy odpowiedzi
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11. Ocena kontaktu mailowego z dziekanatem
Ocena kontaktu mailowego byta w wiekszosci raczej dobra (35,1%). Zdecydowanie dobry

kontakt przedstawito 29,8% badanych. Okoto jedna trzecia studentéw (33,3%) nie wyrazita zdania
w tej kwestii. Niewielki procent stanowita ocena raczej zta (1,8%).

Ocena kontaktu mailowego z dziekanatem

Raczej Zle ' 1,8%

viemam zcania (T ::
roczejdonrze (T - :+
Zdecydowanie dobrze — 29,8%

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0% 40,0%
Rys 13. Ocena kontaktu mailowego z dziekanatem — rozktad procentowy odpowiedzi
12. Ocena udzielania informacji w rozmowie telefonicznej
O jakosci udzielanych przez pracownikéw dziekanatu informacji w rozmowie telefonicznej
wypowiedziata sie niewiele ponad potowa studentéw. Druga potowa ankietowanych (49,1%) nie
miafa zdania w tej kwestii. W przewazajacych przypadkach ocena byta raczej dobra (26,3%) oraz

zdecydowanie dobra (22,8% ). Ocena negatywna, raczej zle, pojawifa sie tylko w 1,8 %
wypowiedziach.

Ocena udzielania informacji w rozmowie telefonicznej

Raczej zle ' 1,8%

TRS—  m
Raczej dobrze — 26,3%
Zdecydowanie dobrze — 22,8%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

Rys 14. Rozktad procentowy odpowiedzi na pytanie: Jak Pan(i) ocenia udzielanie informacji przez
telefon przez dziekanat?

Wydziatlowy Zespét ds. tel. +48 58 523 50 59 ul. Wita Stwosza 63
Zapewniania Jakosci e-mail: jakosc-chem@ug.edu.pl 80-803 Gdansk
Ksztatcenia www.chemia.ug.edu.pl

cHema UG



Rl —
T Uniwersytet +J]] Zwiazek
&Y Gdanski Uczelni

Fahrenheita
Wydziatowy Zespot ds. Zapewniania Jakosci Ksztalcenia
Wydziat Chemii Uniwersytet Gdanski

13. Ocena planu zajec¢ z uwzglednieniem roztozenia zaje¢ w poszczegodlnych dniach tygodnia

Na tle wszystkich aspektdw ocenianych przez studentdéw plan zaje¢ zyskat najnizsze noty.
Jednakowy odsetek studentéw ocenit go zdecydowanie Zle i raczej zle (po 35,1% ankietowanych).
W przeciwienstwie do tego 21,1% respondentéw dato ocene raczej dobrg, a 3,5% ankietowanych
zdecydowanie dobrg zas 5,3% studentdw nie miato zdania.

Ocena planu zaje¢ z uwzglednieniem roztozenia zaje¢ w
poszczegdlnych dniach tygodnia

Zdecydowanie zle 35,1%

raczejzie T : 15
Nie mam zdania -5,3%
Raczej dobrze _ 21,1%

Zdecydowanie dobrze - 3,5%

0,0% 5,0 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0% 40,0%

Rys 15. Ocena planu zaje¢ z uwzglednieniem rozfozenia zaje¢ w poszczegdlnych dniach tygodnia —
rozktad procentowy odpowiedzi

14. Ocena dtugosci przerw miedzy zajeciami umozliwiajagce swobodne poruszanie sie miedzy
salami badz budynkami

W wypowiedziach dotyczacych diugosci przerw miedzy zajeciami 42,1% studentéw dato ocene
raczej dobrg, a 19,3% zdecydowanie dobrg. W opozycji do tego po réwno, czyli po 17,5%
ankietowanych przypisato temu zagadnieniu ocene raczej zt3 i zdecydowanie zf3. Pozostate 3,5%
ankietowanych nie miato zdania w tej kwestii.
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Ocena dtugosci przerw miedzy zajeciami

Zdecydowanie Zle — 17,5%

Raczej zle 17,5%

Nie mam zdania -315%
Raczej dobrze (MMM .+
Zdecydowanie dobrze — 19,3%
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Rys 16. Ocena dtugosci przerw miedzy zajeciami — rozktad procentowy odpowiedzi

15. Propozycja usprawnien w pracy dziekanatu
Studentdow poproszono o zgtoszenie propozycji dziatan, ktére usprawnityby prace dziekanatu.

W tej czesci ankiety studenci przede wszystkim opisywali zjawiska, ktére ich zdaniem wymagaja
zmian. Na pierwszym miejscu wysunat sie problem kilkugodzinnych okienek pomiedzy zajeciami.
Studenci narzekali, ze mimo matej liczby godzin zaje¢ musieli dtugo przebywaé na uczelni. Drugg
kwestig pojawiajgca sie w wypowiedziach respondentow byt problem nieréwnomiernego roztozenia
zaje¢ w ciggu tygodnia, czyli umieszczenie w planie wielu godzin zaje¢ jednego dnia, by innego dnia,
w jego S$rodku, zaplanowany byt jeden wyktad. To, zdaniem studentéw, utrudniato im
zorganizowanie swojego czasu nauki i pracy. Inne, rzadziej zgtaszane problemy to:

— zajecia z trudnych przedmiotéw umieszczone w planie na koricu dnia po wystgpieniu innych mniej

znaczacych zaje,
— wazne wielogodzinne laboratoria odbywajgce sie w jednym dniu jedno po drugim,
— brak wolnego dnia w tygodniu.

Pojawita sie tez prosba o informowanie studentéw o odwotywanych zajeciach i zastepstwach
oraz o ustawianie wolnych od zaje¢ dni na pigtek lub poniedziatek, zamiast srody. Byta tez prosba o
nie kontaktowanie sie telefoniczne ze starostg roku w trakcie jego zajec.
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