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Metodyka badania
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Metoda doboru préby:
przypadkowa

& Metoda badania:

CAWI
L

Jednostka badana:

Studenci studiow | i Il stopnia oraz jednolitych studidw magisterskich Wydziatu Chemii
Uniwersytetu Gdanskiego zaczynajgcy studia w roku akademickim 2025/2026.

Badanie zostato zrealizowane przez Centrum Informatyczne UG poprzez zamieszczenie ankiety w
Portalu eUczelnia — wypetnienie ankiety byto dobrowolne. Ankieta byta skierowana do studentéw
zaczynajgcych studia na | i Il stopniu oraz na jednolitych studiach magisterskich, w trybie
stacjonarnym i niestacjonarnym.
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Sbv: . . Ny, Ny, u Uniw’ers.ytet
Charakterystyka proby: Wydziaty, rodzaj studidw, tryb studiow Tryb studiow e Gdarski

Miedzyuczelniany Wydziat Biotechnologii
UG i GUMed —12,01%

Wydziat Biologii  ————— 4 o7

m Stacjonarne

100,00%
Wydziat Ekonomiczny | 14,95%
Wydziat Filologiczny 1 17,79%
Rodzaj studiow
Wydziat Historyczny | 6,13%
Wydziat Matematyki, Fizyki i Informatyki | 7,19%
Wydziat Nauk Spotecznych | 11,60%

Wydziat Oceanografii i Geografii —————— 4 57

Wydziat Prawa i Administracji | 15.78%

Wydziat Zarzgdzania | 14,17% m | stopnia (licencjackie, inzynierskie)

® |l stopnia (magisterskie uzupetniajgce) 4
n=1793 n=40




Studenci studiéw Il stopnia Uniwersytet
(&Y Gdaniski

Studia I-szego stopnia ukonczone w: Specjalnoéé podjetych studiéw Il stopnia

22,22%

33,33%

66,67%

77,78%

® Uniwersytet Gdanski ® inna szkofa wyzsza publiczna

m nowy kierunek studiow = kontynuacja

n=9




Charakterystyka proby: Udziat w ankietach nowo przyjetych studentéw

T Uniwersytet
(&Y Gdaniski
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20,45% 20,62% ’
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’ 19,23%
18,90% ’
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Wydziat Ekonomiczny Filologiczny Historyczny =~ Matematyki, Fizyki ~ Spotecznych Oceanografii i Administracji Zarzadzania
Biotechnologii UG i Informatyki Geografii
i GUMed
% studentow, ktorzy wypetnili ankiete —3$rednia UG =19,31% 6

n=1793
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Uniwersytet
Opis i wnioski z badania Gdanskl

Opis badania

= Raport zawiera zestawienie odpowiedzi studentdéw | roku na ankiete Pierwszy kontakt z UG, na ktérg odpowiadali studenci 1 roku wszystkich trybéw studidw realizowanych
na Wydziale Chemii w Uniwersytecie Gdanskim. Ankieta dotyczyta wskazania zrédet informacji o UG, oceny infrastruktury informatycznej UG, procesu rekrutacji (w tym
oceny prac Wydziatowych Komisji Rekrutacyjnych), oceny pierwszego kontaktu z Wydziatem na ktérym podjeto studia, oceny internetowych szkolenn BHK i bibliotecznych.

= Badanie zostato zrealizowane w okresie listopad-grudzien 2025 roku. Pierwszy raz przeprowadzono je za pomocg modutu ankietowego eUczelnia. W opisywanej edycji
badania ankiete internetowa wypetnito 40 oséb.

Whnioski z badania

= Najwazniejszym zrédtem informacji o UG dla studentéw | roku byta strona internetowa UG (65%). Kolejne wskazania studentéw to strona internetowa wydziatu na ktéry
sktadali dokumenty (50,% wskazan), wyszukiwarka kierunkéw w Internecie (40%) oraz opinie rodziny i znajomych lub opinie na forach (32,5%). Wysoko w rankingu zrédet
informacji s media spotecznosciowe UG (27,5%). Wsréd medidow spotecznosciowych prawie wszyscy wskazujacy na to zrédto informacji siegali do Facebooka, na drugim
miejscu znalazt sie Instagram. Reklama w mediach to wytgcznie Internet.

= Sposrdd ocenianych elementdéw infrastruktury informatycznej najwyzsze oceny uzyskat system IRK (4,05). Pozostate oceniane elementy uzyskaty nastepujace oceny : Portal
Studenta (3,67), strona internetowa Wydziatu, na ktérym podjeto studia (3,95), strona internetowa UG (3,8).

= W procesie rekrutacji wysoko oceniono zawiadomienie kandydatow o wynikach postepowania rekrutacyjnego (4,4) i dziatanie wydziatowych komisji rekrutacyjnych
(4,25).

= Qceniajgc prace Wydziatowych Komisji Rekrutacyjnych najwyzej oceniono zyczliwe podejscie do kandydata na studia (4,45) i procedury ogtaszania list rankingowych
(4,42), a najnizej godziny prac WKR (3,86).

= |nternetowe szkolenie BHK oraz internetowe szkolenie biblioteczne zostaty dosy¢ podobnie ocenione. Najwyzej oceniono zaliczenie kursu poprzez rozwigzanie testu on-
line: 4,44 (BHK) i 4,41 (szkolenie biblioteczne). Najnizej oceniona zostata praktyczna przydatnos¢ kursu: 4,0 (BHK) i uwzglednienie w zadaniach testowych rozwigzywania
problemow zblizonych do rzeczywistych 4,26 (szkolenie biblioteczne).

= QOceniajac informacje zawarte w Niezbedniku Studenta oraz na stronie internetowej UG najwyzej oceniono lokalizacje budynkéw (4,49). Najnizej oceniono inne przejawy
aktywnosci studentow UG (4,11).

= W ocenach pierwszego kontaktu z Wydziatem, na ktérym podjeto studia najwyzej oceniono Informacje otrzymane na spotkaniu organizacyjnym z wtadzami Wydziatu
(4,58) i zatatwianie spraw organizacyjnych w Dziekanacie (m.in..: legitymacje, indeksy, umowy) (4,58). Najnizej oceniono dostepnos¢ informacji o planie zajec (3,98).
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Zrédta informacji o UG
wsréd studentdédw | roku




Zrédta informacji o UG

rozmowa z pracownikami uczelni
inne

studiowatam/em juz na UG
rozmowa ze starszymi studentami

strona internetowa Uniwersytetu Gdanskiego

strona internetowa Wydziatu na ktéry sktadatem/am...

wyszukiwarka kierunkéw w internecie

opinie rodziny i znajomych lub opinie na forach
rankingi uczelni wyzszych

media spotecznosciowe UG (Facebook, Instagram)
informacje o uczelni w mediach

wizyty na UG (dni otwarte, wycieczki klasowe)
media spotecznosciowe Wydziatu na ktéry

targi edukacyjne

materiaty promocyjne UG (np. drukowany informator,
wydarzenia organizowane na UG

stoiska UG na targach i imprezach popularno-
spotkania z przedstawicielami UG w szkotfach
reklama w mediach

olimpiady i konkursy organizowane przez UG

n=40
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Jakie media spotecznosciowe UG?
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Gdzie targi edukacyjne?
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W jakich mediach informacja?
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Ocena infrastruktury
informatycznej UG
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Ocena infrastruktury informatycznej UG

4,05

3,67

Internetowa Portal studenta
Rejestracja
Kandydatow (IRK)

UWAGA: Ocena dokonana jest w skali 1-5, gdzie 1 — 0znacza ocene najnizszq, 5 — ocene najwyZszq

T Uniwersytet
(&Y Gdaniski

3,95

3,80

Strona internetowa Strona internetowa
wydziatu, na ktorym Uniwersytetu
podejmowali Gdanskiego
Panstwo studia

n=40
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Ocena infrastruktury informatycznej UG: Internetowa Rejestracja Kandydatéw (IRK)
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Srednia UG = 3,90

UWAGA: Ocena dokonana jest w skali 1-5, gdzie 1 — 0znacza ocene najnizszq, 5 — ocene najwyZszq
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Ocena infrastruktury informatycznej UG: Portal Studenta
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Ocena infrastruktury informatycznej UG: Strona internetowa wydziatu, na ktorym podjegto studia Gdanski
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Ocena infrastruktury informatycznej UG: Strona internetowa Uniwersytetu Gdanskiego
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Ocena procesu rekrutacji
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Ocena procesu rekrutacji

4,40

4.10 4,13

Informacjeo  Wprowadzanie Zawiadamianie

zasadach danych do kandydatow o
rekrutacji na Internetowe] wynikach
studia w UG Rejestracji postepowania

Kandydatow  rekrutacyjnego

UWAGA: Ocena dokonana jest w skali 1-5, gdzie 1 — 0znacza ocene najnizszq, 5 — ocene najwyZszq

4,25

Dziatania

TJ Uniwersytet
(&Y Gdaniski

4,00

Rozwigzywanie

Wydziatowych problemow przez

Komisji
Rekrutacyjnych

Biuro Rekrutacji
UG

17

n=40




Ocena procesu rekrutacji: Informacje o zasadach rekrutacji na studia w UG
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Uniwersytet
Ocena procesu rekrutacji: Wprowadzanie danych do IRK e
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Ocena procesu rekrutacji: Zawiadamianie kandydatow o wynikach postgpowania rekrutacyjnego e
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Ocena procesu rekrutacji: Dziatania Wydziatowych Komisji Rekrutacyjnych Gdarish)
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Ocena procesu rekrutacji: Rozwigzywanie problemdw przez Biuro Rekrutaciji UG
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Ocena dziatalnosci
Wydziatowych Komisji
Rekrutacyjnych
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Ocena dziatalnosci Wydziatowych Komisji Rekrutacyjnych

4,42

4,00

Udzielanie Zyczliwe Procedury
merytorycznej podejscie do ogtaszania list
pomocy w kandydata na rankingowych
sytuacjach studia
problemowych
lub trundych

UWAGA: Ocena dokonana jest w skali 1-5, gdzie 1 — 0znacza ocene najnizszq, 5 — ocene najwyZszq

3,86

Godziny pracy
Wydziatowych
Komisji
Rekrutacyjnych

TJ Uniwersytet
(&Y Gdaniski

4,31

Dostepnosc
informacji
telefonicznej

n=40
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Ocena dziatalnosci Wydziatowych Komisji Rekrutacyjnych: Udzielanie merytorycznej pomocy w
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Ocena dziatalnosci Wydziatowych Komisji Rekrutacyjnych: Zyczliwe podejscie do kandydata na studia Gdanski
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Ocena dziatalnosci Wydziatowych Komisji Rekrutacyjnych:rocedury ogfaszania list rankingowych
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Ocena dziatalnosci Wydziatowych Komisji Rekrutacyjnych: Godziny pracy Wydziatowych Komisji 322’:’;‘&9‘“
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A Uniwersytet
Ocena dziatalnosci Wydziatowych Komisji Rekrutacyjnych: Dostepnos¢ informaciji telefonicznej Gdaniski
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Ocena internetowego szkolenia BHK
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Ocena internetowego szkolenia BHK: Organizacja szkolenia w formie on-line
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Ocena internetowego szkolenia BHK: Uwzglednienie w zadaniach testowych rozwigzywania

problemoéw zblizonych do rzeczywistych

c"‘,wo SRar,

§

o) 3
)
K, =4

4,00

MY WYDZIAL NAUK
o SPOLECZNYCH
o  UNIWERSYTETU
T GDANSKIEGO

3,76

[ =]
ﬁnzm
BIOLOGII

UNIWERSYTET GDANSKI

4,22

4,08

K

4’ 1 2 cHEMAUG

N
-
[N
N
\NYDQLY
A \lz’)\\r\

Wydziat Filologiczny
Uniwersytetu Gdafskiego

TJ Uniwersytet
(&Y Gdaniski

UWAGA: Ocena dokonana jest w skali 1-5, gdzie 1 — 0znacza ocene najnizszq, 5 — ocene najwyZszq

Srednia UG = 4,11

36




G Uniwersytet
G Gdanski

Ocena internetowego
szkolenia bibliotecznego

37




UWAGA: Ocena dokonana jest w skali 1-5, gdzie 1 — 0znacza ocene najnizszq, 5 — ocene najwyZszq n=40

UniV\{ers.ytet
Ocena internetowego szkolenia bibliotecznego Gdanek)
4,41
! 4,40
4,29 4,29
I I -
Organizacja Przejrzysta struktura Zaliczenie kursu Praktyczna Uwzglednienie w
szkolenia w formie tresci szkolenia  poprzez rozwigzanie przydatnosc kursu zadaniach testowych
on-line testu on-line rozwigzywania
problemow

zblizonych do
rzeczywistych

38




A Uniwersytet
Ocena internetowego szkolenia bibliotecznego: Organizacja szkolenia w formie on-line e

Wbt

[ s ]
<!
e WYDZIAL
[MWB]| BIOLOGII

UNIWERSYTET GDANSKI
4,56

2K

cHEMIA UG
417 4,29

O % Y&’t KON,
5 K
iwvv 2 y 4& R
HE 4,52 4,38 :%&°
- ="
MY WYDZIAL NAUK
+ SPOLECZNYCH
+ Comtsiieco
Wydziat Filologiczny
Uniwersytetu Gdafiskiego
' Wydziat
Historyczny
Uniwersytetu Gdafiskiego Uniwersytetu 4 . 3 9
UWAGA: Ocena dokonana jest w skali 1-5, gdzie 1 — oznacza ocene najnizszq, 5 — ocene najwyzszq A Srednia UG = 4,24




A Uniwersytet
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Ocena internetowego szkolenia bibliotecznego: Praktyczna przydatnos¢ kursu Gdariski
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Ocena internetowego szkolenia bibliotecznego: Uwzglednienie w zadaniach testowych 322’:’;:39‘6‘
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/""' [
D ﬁnzm
BIOLOGII

WZ ‘Q\ [MWB] 4’ q 4 e GDARSKI

4,26 2;’5

cHEMIA UG

= 4, 214 ‘&

MY WYDZIAL NAUK
4 SPOLECZNYCH
o UNIWERSYTETU
T GDANSKIEGO

i

|

Wydziat Filologiczny
Uniwersytetu Gdafskiego

Srednia UG = 4,08

43

UWAGA: Ocena dokonana jest w skali 1-5, gdzie 1 — 0znacza ocene najnizszq, 5 — ocene najwyZszq




G Uniwersytet
G Gdanski

Ocena informacji o UG
przekazanych w
'Niezbedniku Studenta' i na
stronie internetowej UG
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Ocena informacji o UG przekazanych w 'Niezbedniku Studenta' i na stronie internetowej UG
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Lokalizacja Sprawy Dziatalnos¢ kot
budynkdéw w organizacyjne (na  naukowych w UG
poszczegolnych  przyktad:legitymacja
kampusach UG oraz studencka,
innych obiektow, akademiki,
waznych dla stypendia, dostep do
studenta internetu)
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Inne przejawy
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Ocena informacji o UG przekazanych w 'Niezbedniku Studenta' i na stronie internetowej UG: g:‘xzytet
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Ocena informacji o UG przekazanych w 'Niezbedniku Studenta' i na stronie internetowej UG: 332’;‘:39"9‘
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Ocena informacji o UG przekazanych w 'Niezbedniku Studenta' i na stronie internetowej UG: ggg’:’ﬁ‘zzytet
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Ocena informacji o UG przekazanych w 'Niezbedniku Studenta' i na stronie internetowej UG:
Mozliwos$¢ udziatu w zyciu kulturalnym UG (na przyktad: Akademickie Centrum Kultury Alternator)
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Ocena informacji o UG przekazanych w 'Niezbedniku Studenta' i na stronie internetowej UG: gg%‘zzytet
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Ocena pierwszego kontaktu
z Wydziatem, na ktérym
podjeto studia
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Ocena pierwszego kontaktu z Wydziatem, na ktérym podjeto studia
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informacji o planie informacji o tresciach otrzymane na
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(prosimy wypetnic
tylko w przypadku
uczestnictwa w
spotkaniu
organizacyjnym)
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Dziekanacie (m.in..:
legitymacje, indeksy,
umowy)

Informacje od

juz studiujgcych na
Wydziale,
samopomoc
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Uroczysta
inauguracja roku
akademickiego
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Ocena pierwszego kontaktu z Wydziatem, na ktérym podjeto studia: Dostepnos$¢ informaciji o planie 322’;’,“:&9‘“
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Ocena pierwszego kontaktu z Wydziatem, na ktérym podjeto studia: Dostepnos$¢ informacji o
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Ocena pierwszego kontaktu z Wydziatem, na ktérym podjeto studia: Informacje otrzymane na g:‘xzytet
spotkaniu organizacyjnym z wfadzami Wydziatu* =

= "]
( -
[MWE | WYDZIAL
BIOLOGII

UNIWERSYTET GDANSKI

4,08

4,58 E&

cHema UG

Wydziat Filologiczny
Uniwersytetu Gdafiskiego

MY WYDZIAL NAUK
o SPOLECZNYCH
o UNIWERSYTETU
T GDANSKIEGO

Srednia UG = 4,10

*Tylko oceny o0sob, ktére uczestniczyty w spotkaniu
UWAGA: Ocena dokonana jest w skali 1-5, gdzie 1 — 0znacza ocene najnizszq, 5 — ocene najwyZszq



Ocena pierwszego kontaktu z Wydziatem, na ktérym podjeto studia: Zatatwianie spraw
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Ocena pierwszego kontaktu z Wydziatem, na ktdrym podjeto studia: Informacje od kolezanek i 332’;‘:39"9‘
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Ocena pierwszego kontaktu z Wydziatem, na ktdrym podjeto studia:

akademickiego*

*Tylko oceny o0sob, ktére uczestniczyty w inauguracji
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G Uniwersytet
G Gdanski

Odpowiedzi na pytania otwarte
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1.

2.

Co najbardziej utatwito Panu/Pani pierwszy kontakt z uczelnig? Prosze podac argumenty.

Strona internetowa UG/wydziatu (przejrzysta, duzo informacji)
Zyczliwoé¢ pracownikéw (wyktadowcdw oraz pracownikdw z dziekanatéw i biura rekrutacji)

Znajomi oraz starsi studenci (kontakt osobisty i poprzez media spotecznosciowe)

Co najbardziej utrudnito Panu/Pani pierwszy kontakt z uczelnig? Prosze podac¢ argumenty.

Godziny pracy dziekanatu i komisji rekrutacyjnych
Trudnosci w odnalezieniu sali/biura — brak planéw budynkéw i map

Kontakt telefoniczny — ciezko sie dodzwonié

U-

Uniwersytet

Gdanski
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Pte¢ ankietowanych
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Struktura ptci ankietowanych

= Kobieta = Mezczyzna = Nie chce odpowiadac na to pytanie
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(&Y Gdaniski

n=40
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Wyksztatcenie rodzicéw /
opiekundw prawnych
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Wyksztatcenie rodzicow/opiekundw prawnych

Matka/opiekunka prawna
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wyzsze  odpowiadac

na to
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Ojciec/opiekun prawny
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odpowiadac
na to
pytanie

0,00% 0,00%

Doktorat i
wyzsze

Podstawowe Zawodowe  Srednie Wyzsze
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