Zarzadzenie Dziekana nr 6/2014 z dnia 10 kwietnia 2014 roku
w sprawie procedury i terminéw oceny dzialalnosci pracy dziekanatu Wydzialu Chemii

UG w ramach Wydzialowego Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia na kadencje
2012 - 2016

Dziatajac na podstawie Zarzadzenia Rektora Uniwersytetu Gdanskiego nr 48/R/10 z dnia 31
maja 2010 roku w sprawie funkcjonowania Wewngtrznego Systemu Zapewniania Jakosci
Ksztalcenia na Uniwersytecie Gdanskim oraz Uchwaty Rady Wydziatu Chemii UG nr 03/12 z
dnia 12 wrzeénia 2012 roku w sprawie Wydzialowego Systemu Zapewnienia Jakoscei
Ksztalcenia na Wydziale Chemii UG zarzadza sie, co nastgpuje:

§ 1

1. Ocena pracy dziekanatu Wydziatu Chemii UG nauczycieli akademickich w zakresie
jakosci obstugi administracyjnej studentow wszystkich szczebli ksztatcenia
prowadzona jest przez Wydziatowy Zespot ds. Zapewnienia Jako$ci Ksztatcenia i
odbywa sie poprzez badania ankietowe wéréd studentéw.

2. Ocena, o ktérej mowa w ust. 1. Prowadzona jest w oparciu o ankiete, ktorej wzor
stanowi zatacznik nr 1 do niniejszego zarzadzenia.

3. Badania prowadzone sg w kilku koficowych tygodniach kazdego semestru przynajmniej
raz na dwa lata.

4. Wypelnione ankiety sa analizowane i opracowywane przez Wydziatowy Zespot ds.
Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia, po czym przewodniczacy Zespotu przygotowuje
raport, ktéry przekazuje Dziekanowi w terminie do 31 pazdziernika po zakonczeniu
danego roku akademickiego.

5. Dziekan przekazuje wyniki oceny pracownikom dziekanatu.

6. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci w zakresie obstugi administracyjne;j
studentéw, Dziekan Wydziatu przeprowadza rozmowe wyjasniajaca z
pracownikami uzgadniajgc niezbedne dziatania naprawcze. Z rozmowy powstaje
notatka stuzbowa, ktérej wzor stanowi zatgcznik nr 2 do niniejszego zarzadzenia.

§ 4

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania




Ankieta

Zalgcznik 1 do Zarzgdzenia nr 5/2014

Forma studiéw

Kierunek studiow

Rok studiow

1. Jak dlugo trwa zazwyczaj czas oczekiwania w kolejce do dziekanatu?

0 - 5 minut

5 - 10 minut

10 - 15 minut

> 15 minut

2. Jak czesto korzystasz z dziekanatu?

Raz w semestrze

Kilka razy w semestrze

Czesciej niz raz w miesigcu

3. Jak oceniasz prace dziekanatow:
(1 —najnizej, 5 - najwyzej):

Kompetencja pracownikow

Rzetelnos¢ pracownikow

Dni otwarcia

Godziny otwarcia

Sprawnos$¢ zatatwienia spraw

Przeptywu informacji o stypendiach

Jasnosci zasad przyznawania stypendium

Uzyskiwania informacji przez telefon

Szacunku wzgledem studenta

Jaki jest Wedlug ciebie dostep do Dziekana i Prodziekanow?

Bardzo latwo umowic si¢ na spotkanie

Raczej tatwo uméwic si¢ na spotkanie

Raczej trudno umowic si¢ na spotkanie

Bardzo trudno umowi¢ sie na spotkanie

Jakie usprawnienia proponowalby$ wprowadzi¢ w pracy dziekanatow?



Zatgcznik 2 do Zarzqdzenia nr 5/2014

NOTATKA Z ROZMOWY WYJASNIAJACEJ

przeprowadzonej w dniu:

Z pracownikami dziekanatu Wydziatu Chemii UG:

W sprawie:

Z udziatem:

Opis sprawy:

Whnioski:

Uzgodnione dziatania naprawcze:




