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Raport z badania:  

Satysfakcja studentów z procesu 

rekrutacji  

i pierwszych kontaktów z UG  

 
Wydział Chemii 

 
Opracowanie wyników:  

Dział Jakości Kształcenia 



Raport z badania: Satysfakcja studentów z procesu rekrutacji i pierwszych kontaktów z UG  

Charakterystyka próby 

Wydział Liczba odpowiedzi % odpowiedzi 

Wydział Biologii 56 58 2,4 % 2,6% 

Wydział Chemii 98 84 4,2 % 3,7% 

Wydział Ekonomiczny 209 229 8,9 % 10,2% 

Wydział Filologiczny 435 347 18,6 % 15,4% 

Wydział Historyczny 118 90 5,0 % 4,0% 

Wydział Matematyki, Fizyki i 

Informatyki 
108 97 4,6 % 4,3% 

Wydział Nauk Społecznych 419 454 17,9 % 20,2% 

Wydział Oceanografii i Geografii 96 121 4,1 % 5,4% 

Wydział Prawa i Administracji 328 374 14,0 % 16,7% 

Wydział Zarządzania 440 369 18,8 % 16,4% 

Międzyuczelniany Wydział 

Biotechnologii UG i GUMed 
33 23 1,4 % 1,0% 

RAZEM 2340 2246 100 % 100% 
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Raport z badania: Satysfakcja studentów z procesu rekrutacji i pierwszych kontaktów z UG  

Uniwersytet Gdański ogółem (n=2340) 

Ocena poszczególnych aspektów 

Ocena dokonana w skali 1-5, gdzie 1 – ocena najniższa, 5 – ocena najwyższa  

Średnia ocena wszystkich aspektów łącznie: 3,82 3,76  
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Raport z badania: Satysfakcja studentów z procesu rekrutacji i pierwszych kontaktów z UG  

Wydział Chemii (n=98) 

Ocena dokonana w skali 1-5, gdzie 1 – ocena najniższa, 5 – ocena najwyższa  

Ocena poszczególnych aspektów 

Średnia ocena wszystkich aspektów łącznie: 3,84 3,87 



Porównanie wyników 2014/2015 i 2015/2016 

Ocena dokonana w skali 1-5, gdzie 1 – ocena najniższa, 5 – ocena najwyższa  

Raport z badania: Satysfakcja studentów z procesu rekrutacji i pierwszych kontaktów z UG  

Ocena poszczególnych aspektów 
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Najniższe oceny 



Strona internetowa UG 

Ocena dokonana w skali 1-5, gdzie 1 – ocena najniższa, 5 – ocena najwyższa  

Raport z badania: Satysfakcja studentów z procesu rekrutacji i pierwszych kontaktów z UG  

Poszczególne oceny 
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Proces Rekrutacji na UG 

Ocena dokonana w skali 1-5, gdzie 1 – ocena najniższa, 5 – ocena najwyższa  

Raport z badania: Satysfakcja studentów z procesu rekrutacji i pierwszych kontaktów z UG  

Poszczególne oceny 
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Działania Wydziałowej Komisji Rekrutacyjnej 

Ocena dokonana w skali 1-5, gdzie 1 – ocena najniższa, 5 – ocena najwyższa  

Raport z badania: Satysfakcja studentów z procesu rekrutacji i pierwszych kontaktów z UG  

Poszczególne oceny 
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Internetowe szkolenie BHP 

Ocena dokonana w skali 1-5, gdzie 1 – ocena najniższa, 5 – ocena najwyższa  

Raport z badania: Satysfakcja studentów z procesu rekrutacji i pierwszych kontaktów z UG  

Poszczególne oceny 
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Internetowe szkolenie biblioteczne 

Ocena dokonana w skali 1-5, gdzie 1 – ocena najniższa, 5 – ocena najwyższa  

Raport z badania: Satysfakcja studentów z procesu rekrutacji i pierwszych kontaktów z UG  

Poszczególne oceny 

4,27 
4,07 

4,37 

3,82 3,90 

4,30 

4,03 

4,47 

3,84 3,90 

0,00 

1,00 

2,00 

3,00 

4,00 

5,00 

7.1. Organizacja szkolenia 
w formie on-line 

7.2. Przejrzysta struktura 
treści oraz jasność 

informacji 

7.3. Zaliczenie kursu 
poprzez rozwiązanie 

testu on-line 

7.4. Praktyczna 
przydatność kursu 

7.5. Uwzględnienie w 
zadaniach testowych 

rozwiązywania 
problemów zbliżonych do 

rzeczywistych 

2014/2015 / 2015/2016 



Informacje w "Niezbędniku Studenta" i na stronie internetowej UG 

Ocena dokonana w skali 1-5, gdzie 1 – ocena najniższa, 5 – ocena najwyższa  

Raport z badania: Satysfakcja studentów z procesu rekrutacji i pierwszych kontaktów z UG  
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Pierwszy kontakt z Wydziałem 

Ocena dokonana w skali 1-5, gdzie 1 – ocena najniższa, 5 – ocena najwyższa  

Raport z badania: Satysfakcja studentów z procesu rekrutacji i pierwszych kontaktów z UG  
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Zestawienie porównawcze ocen 

według wydziałów 

Raport z badania: Satysfakcja studentów z procesu rekrutacji i pierwszych kontaktów z UG  
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2.1. Strona internetowa Uniwersytetu Gdańskiego (i Wydziałów UG) 

Ocena dokonana w skali 1-5, gdzie 1 – ocena najniższa, 5 – ocena najwyższa  

Raport z badania: Satysfakcja studentów z procesu rekrutacji i pierwszych kontaktów z UG  

Zestawienie porównawcze wg Wydziałów: Źródła informacji o studiach na UG 
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2.2. Wydarzenia organizowane przez UG (na przykład: Uniwersalna Strefa Nauki, Bałtycki Festiwal Nauki)  

Ocena dokonana w skali 1-5, gdzie 1 – ocena najniższa, 5 – ocena najwyższa  

Raport z badania: Satysfakcja studentów z procesu rekrutacji i pierwszych kontaktów z UG  

Zestawienie porównawcze wg Wydziałów : Źródła informacji o studiach na UG 
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2.3. "Targi Akademia", organizowane na terenie Kampusu UG  

Ocena dokonana w skali 1-5, gdzie 1 – ocena najniższa, 5 – ocena najwyższa  

Raport z badania: Satysfakcja studentów z procesu rekrutacji i pierwszych kontaktów z UG  

Zestawienie porównawcze wg Wydziałów : Źródła informacji o studiach na UG 
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2.4. Informacje o UG w mediach (prasa, radio, TV, portale internetowe)  

Ocena dokonana w skali 1-5, gdzie 1 – ocena najniższa, 5 – ocena najwyższa  

Raport z badania: Satysfakcja studentów z procesu rekrutacji i pierwszych kontaktów z UG  

Zestawienie porównawcze wg Wydziałów : Źródła informacji o studiach na UG 
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2.5. Opinie rodziny, znajomych, nauczycieli  

Ocena dokonana w skali 1-5, gdzie 1 – ocena najniższa, 5 – ocena najwyższa  

Raport z badania: Satysfakcja studentów z procesu rekrutacji i pierwszych kontaktów z UG  

Zestawienie porównawcze wg Wydziałów : Źródła informacji o studiach na UG 
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2.6. Rankingi „Perspektyw”, „Rzeczypospolitej”, „Wprost” itp. 

Ocena dokonana w skali 1-5, gdzie 1 – ocena najniższa, 5 – ocena najwyższa  

Raport z badania: Satysfakcja studentów z procesu rekrutacji i pierwszych kontaktów z UG  

Zestawienie porównawcze wg Wydziałów : Źródła informacji o studiach na UG 
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3.1. Przejrzystość dla użytkownika 

Ocena dokonana w skali 1-5, gdzie 1 – ocena najniższa, 5 – ocena najwyższa  

Raport z badania: Satysfakcja studentów z procesu rekrutacji i pierwszych kontaktów z UG  

Zestawienie porównawcze wg Wydziałów: Strona internetowa UG 
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3.2. Rzeczowość informacji o kierunkach studiów prowadzonych przez UG 

Ocena dokonana w skali 1-5, gdzie 1 – ocena najniższa, 5 – ocena najwyższa  

Raport z badania: Satysfakcja studentów z procesu rekrutacji i pierwszych kontaktów z UG  

Zestawienie porównawcze wg Wydziałów: Strona internetowa UG 
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Wydział Zarządzania (n=440) 

Międzyuczelniany Wydział Biotechnologii UG i GUMed (n=33) 

Średnia dla UG (n=2340) 

3.3. Łatwość odszukiwania informacji potrzebnych przyszłemu studentowi 

Ocena dokonana w skali 1-5, gdzie 1 – ocena najniższa, 5 – ocena najwyższa  

Raport z badania: Satysfakcja studentów z procesu rekrutacji i pierwszych kontaktów z UG  

Zestawienie porównawcze wg Wydziałów: Strona internetowa UG 
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Wydział Prawa i Administracji (n=328) 

Wydział Zarządzania (n=440) 

Międzyuczelniany Wydział Biotechnologii UG i GUMed (n=33) 

Średnia dla UG (n=2340) 

3.4. Informacje zachęcające do studiowania w UG 

Ocena dokonana w skali 1-5, gdzie 1 – ocena najniższa, 5 – ocena najwyższa  

Raport z badania: Satysfakcja studentów z procesu rekrutacji i pierwszych kontaktów z UG  

Zestawienie porównawcze wg Wydziałów: Strona internetowa UG 



3,13 

3,31 

3,36 

3,33 

3,45 

3,44 

3,29 

3,48 

3,44 

3,43 

2,97 

3,37 

Wydział Biologii (n=56) 

Wydział Chemii (n=98) 

Wydział Ekonomiczny (n=209) 

Wydział Filologiczny (n=435) 

Wydział Historyczny (n=118) 

Wydział Matematyki, Fizyki i Informatyki (n=108) 

Wydział Nauk Społecznych (n=419) 

Wydział Oceanografii i Geografii (n=96) 

Wydział Prawa i Administracji (n=328) 

Wydział Zarządzania (n=440) 

Międzyuczelniany Wydział Biotechnologii UG i GUMed (n=33) 

Średnia dla UG (n=2340) 

3.5. Użyteczność wyszukiwarki haseł 

Ocena dokonana w skali 1-5, gdzie 1 – ocena najniższa, 5 – ocena najwyższa  

Raport z badania: Satysfakcja studentów z procesu rekrutacji i pierwszych kontaktów z UG  

Zestawienie porównawcze wg Wydziałów: Strona internetowa UG 



4,17 

4,11 

4,10 

4,19 

4,19 

4,04 

4,06 

4,25 

4,21 

4,16 

3,79 

4,14 

Wydział Biologii (n=56) 

Wydział Chemii (n=98) 

Wydział Ekonomiczny (n=209) 

Wydział Filologiczny (n=435) 

Wydział Historyczny (n=118) 

Wydział Matematyki, Fizyki i Informatyki (n=108) 

Wydział Nauk Społecznych (n=419) 

Wydział Oceanografii i Geografii (n=96) 

Wydział Prawa i Administracji (n=328) 

Wydział Zarządzania (n=440) 

Międzyuczelniany Wydział Biotechnologii UG i GUMed (n=33) 

Średnia dla UG (n=2340) 

4.1. Informacje o zasadach rekrutacji na studia w UG 

Ocena dokonana w skali 1-5, gdzie 1 – ocena najniższa, 5 – ocena najwyższa  

Raport z badania: Satysfakcja studentów z procesu rekrutacji i pierwszych kontaktów z UG  

Zestawienie porównawcze wg Wydziałów: Proces rekrutacji na UG 



4,24 

4,52 

4,41 

4,41 

4,47 

4,28 

4,34 

4,41 

4,41 

4,45 

4,10 

4,40 

Wydział Biologii (n=56) 

Wydział Chemii (n=98) 

Wydział Ekonomiczny (n=209) 

Wydział Filologiczny (n=435) 

Wydział Historyczny (n=118) 

Wydział Matematyki, Fizyki i Informatyki (n=108) 

Wydział Nauk Społecznych (n=419) 

Wydział Oceanografii i Geografii (n=96) 

Wydział Prawa i Administracji (n=328) 

Wydział Zarządzania (n=440) 

Międzyuczelniany Wydział Biotechnologii UG i GUMed (n=33) 

Średnia dla UG (n=2340) 

4.2. Wprowadzanie danych do Internetowej Rejestracji Kandydatów 

Ocena dokonana w skali 1-5, gdzie 1 – ocena najniższa, 5 – ocena najwyższa  

Raport z badania: Satysfakcja studentów z procesu rekrutacji i pierwszych kontaktów z UG  

Zestawienie porównawcze wg Wydziałów: Proces rekrutacji na UG 



4,35 

4,60 

4,54 

4,52 

4,58 

4,49 

4,51 

4,60 

4,51 

4,55 

4,28 

4,53 

Wydział Biologii (n=56) 

Wydział Chemii (n=98) 

Wydział Ekonomiczny (n=209) 

Wydział Filologiczny (n=435) 

Wydział Historyczny (n=118) 

Wydział Matematyki, Fizyki i Informatyki (n=108) 

Wydział Nauk Społecznych (n=419) 

Wydział Oceanografii i Geografii (n=96) 

Wydział Prawa i Administracji (n=328) 

Wydział Zarządzania (n=440) 

Międzyuczelniany Wydział Biotechnologii UG i GUMed (n=33) 

Średnia dla UG (n=2340) 

4.3. Zawiadamianie kandydatów o wynikach postępowania rekrutacyjnego 

Ocena dokonana w skali 1-5, gdzie 1 – ocena najniższa, 5 – ocena najwyższa  

Raport z badania: Satysfakcja studentów z procesu rekrutacji i pierwszych kontaktów z UG  

Zestawienie porównawcze wg Wydziałów: Proces rekrutacji na UG 



3,96 

4,27 

4,27 

4,22 

4,34 

4,22 

4,20 

4,35 

4,30 

4,36 

3,76 

4,26 

Wydział Biologii (n=56) 

Wydział Chemii (n=98) 

Wydział Ekonomiczny (n=209) 

Wydział Filologiczny (n=435) 

Wydział Historyczny (n=118) 

Wydział Matematyki, Fizyki i Informatyki (n=108) 

Wydział Nauk Społecznych (n=419) 

Wydział Oceanografii i Geografii (n=96) 

Wydział Prawa i Administracji (n=328) 

Wydział Zarządzania (n=440) 

Międzyuczelniany Wydział Biotechnologii UG i GUMed (n=33) 

Średnia dla UG (n=2340) 

4.4. Działania Wydziałowych Komisji Rekrutacyjnych 

Ocena dokonana w skali 1-5, gdzie 1 – ocena najniższa, 5 – ocena najwyższa  

Raport z badania: Satysfakcja studentów z procesu rekrutacji i pierwszych kontaktów z UG  

Zestawienie porównawcze wg Wydziałów: Proces rekrutacji na UG 



3,63 

3,89 

4,08 

3,97 

4,11 

4,09 

3,95 

4,16 

4,01 

4,10 

3,48 

4,01 

Wydział Biologii (n=56) 

Wydział Chemii (n=98) 

Wydział Ekonomiczny (n=209) 

Wydział Filologiczny (n=435) 

Wydział Historyczny (n=118) 

Wydział Matematyki, Fizyki i Informatyki (n=108) 

Wydział Nauk Społecznych (n=419) 

Wydział Oceanografii i Geografii (n=96) 

Wydział Prawa i Administracji (n=328) 

Wydział Zarządzania (n=440) 

Międzyuczelniany Wydział Biotechnologii UG i GUMed (n=33) 

Średnia dla UG (n=2340) 

4.5. Rozwiązywanie problemów przez Biuro Rekrutacji UG 

Ocena dokonana w skali 1-5, gdzie 1 – ocena najniższa, 5 – ocena najwyższa  

Raport z badania: Satysfakcja studentów z procesu rekrutacji i pierwszych kontaktów z UG  

Zestawienie porównawcze wg Wydziałów: Proces rekrutacji na UG 



3,57 

3,80 

3,85 

3,72 

3,94 

3,87 

3,68 

3,93 

3,88 

3,86 

3,14 

3,79 

Wydział Biologii (n=56) 

Wydział Chemii (n=98) 

Wydział Ekonomiczny (n=209) 

Wydział Filologiczny (n=435) 

Wydział Historyczny (n=118) 

Wydział Matematyki, Fizyki i Informatyki (n=108) 

Wydział Nauk Społecznych (n=419) 

Wydział Oceanografii i Geografii (n=96) 

Wydział Prawa i Administracji (n=328) 

Wydział Zarządzania (n=440) 

Międzyuczelniany Wydział Biotechnologii UG i GUMed (n=33) 

Średnia dla UG (n=2340) 

5.1. Udzielanie merytorycznej pomocy w sytuacjach problemowych lub trudnych 

Ocena dokonana w skali 1-5, gdzie 1 – ocena najniższa, 5 – ocena najwyższa  

Raport z badania: Satysfakcja studentów z procesu rekrutacji i pierwszych kontaktów z UG  

Zest. porówn. wg Wydziałów: Działania wydziałowych komisji rekrutacyjnych 



3,89 

4,00 

4,14 

3,95 

4,16 

4,09 

3,92 

4,18 

4,13 

4,13 

3,55 

4,04 

Wydział Biologii (n=56) 

Wydział Chemii (n=98) 

Wydział Ekonomiczny (n=209) 

Wydział Filologiczny (n=435) 

Wydział Historyczny (n=118) 

Wydział Matematyki, Fizyki i Informatyki (n=108) 

Wydział Nauk Społecznych (n=419) 

Wydział Oceanografii i Geografii (n=96) 

Wydział Prawa i Administracji (n=328) 

Wydział Zarządzania (n=440) 

Międzyuczelniany Wydział Biotechnologii UG i GUMed (n=33) 

Średnia dla UG (n=2340) 

5.2. Życzliwe podejście do kandydata na studia 

Ocena dokonana w skali 1-5, gdzie 1 – ocena najniższa, 5 – ocena najwyższa  

Raport z badania: Satysfakcja studentów z procesu rekrutacji i pierwszych kontaktów z UG  

Zest. porówn. wg Wydziałów: Działania wydziałowych komisji rekrutacyjnych 



4,07 

4,32 

4,28 

4,22 

4,39 

4,26 

4,22 

4,39 

4,36 

4,29 

4,03 

4,27 

Wydział Biologii (n=56) 

Wydział Chemii (n=98) 

Wydział Ekonomiczny (n=209) 

Wydział Filologiczny (n=435) 

Wydział Historyczny (n=118) 

Wydział Matematyki, Fizyki i Informatyki (n=108) 

Wydział Nauk Społecznych (n=419) 

Wydział Oceanografii i Geografii (n=96) 

Wydział Prawa i Administracji (n=328) 

Wydział Zarządzania (n=440) 

Międzyuczelniany Wydział Biotechnologii UG i GUMed (n=33) 

Średnia dla UG (n=2340) 

5.3. Procedury ogłaszania list rankingowych 

Ocena dokonana w skali 1-5, gdzie 1 – ocena najniższa, 5 – ocena najwyższa  

Raport z badania: Satysfakcja studentów z procesu rekrutacji i pierwszych kontaktów z UG  

Zest. porówn. wg Wydziałów: Działania wydziałowych komisji rekrutacyjnych 



3,59 

3,68 

3,66 

3,61 

3,80 

3,68 

3,61 

3,69 

3,74 

3,73 

3,48 

3,67 

Wydział Biologii (n=56) 

Wydział Chemii (n=98) 

Wydział Ekonomiczny (n=209) 

Wydział Filologiczny (n=435) 

Wydział Historyczny (n=118) 

Wydział Matematyki, Fizyki i Informatyki (n=108) 

Wydział Nauk Społecznych (n=419) 

Wydział Oceanografii i Geografii (n=96) 

Wydział Prawa i Administracji (n=328) 

Wydział Zarządzania (n=440) 

Międzyuczelniany Wydział Biotechnologii UG i GUMed (n=33) 

Średnia dla UG (n=2340) 

5.4. Godziny pracy Wydziałowych Komisji Rekrutacyjnych 

Ocena dokonana w skali 1-5, gdzie 1 – ocena najniższa, 5 – ocena najwyższa  

Raport z badania: Satysfakcja studentów z procesu rekrutacji i pierwszych kontaktów z UG  

Zest. porówn. wg Wydziałów: Działania wydziałowych komisji rekrutacyjnych 



3,44 

3,87 

3,79 

3,70 

3,84 

3,75 

3,72 

3,77 

3,76 

3,80 

3,34 

3,75 

Wydział Biologii (n=56) 

Wydział Chemii (n=98) 

Wydział Ekonomiczny (n=209) 

Wydział Filologiczny (n=435) 

Wydział Historyczny (n=118) 

Wydział Matematyki, Fizyki i Informatyki (n=108) 

Wydział Nauk Społecznych (n=419) 

Wydział Oceanografii i Geografii (n=96) 

Wydział Prawa i Administracji (n=328) 

Wydział Zarządzania (n=440) 

Międzyuczelniany Wydział Biotechnologii UG i GUMed (n=33) 

Średnia dla UG (n=2340) 

5.5. Dostępność informacji telefonicznej 

Ocena dokonana w skali 1-5, gdzie 1 – ocena najniższa, 5 – ocena najwyższa  

Raport z badania: Satysfakcja studentów z procesu rekrutacji i pierwszych kontaktów z UG  

Zest. porówn. wg Wydziałów: Działania wydziałowych komisji rekrutacyjnych 



4,15 

4,15 

3,98 

4,08 

4,16 

4,18 

4,10 

4,18 

4,16 

4,08 

3,69 

4,10 

Wydział Biologii (n=56) 

Wydział Chemii (n=98) 

Wydział Ekonomiczny (n=209) 

Wydział Filologiczny (n=435) 

Wydział Historyczny (n=118) 

Wydział Matematyki, Fizyki i Informatyki (n=108) 

Wydział Nauk Społecznych (n=419) 

Wydział Oceanografii i Geografii (n=96) 

Wydział Prawa i Administracji (n=328) 

Wydział Zarządzania (n=440) 

Międzyuczelniany Wydział Biotechnologii UG i GUMed (n=33) 

Średnia dla UG (n=2340) 

6.1. Organizacja szkolenia w formie on-line 

Ocena dokonana w skali 1-5, gdzie 1 – ocena najniższa, 5 – ocena najwyższa  

Raport z badania: Satysfakcja studentów z procesu rekrutacji i pierwszych kontaktów z UG  

Zestawienie porównawcze według Wydziałów: Internetowe szkolenie BHP 



3,70 

3,89 

3,84 

3,77 

3,92 

3,71 

3,76 

3,93 

3,86 

3,82 

3,48 

3,81 

Wydział Biologii (n=56) 

Wydział Chemii (n=98) 

Wydział Ekonomiczny (n=209) 

Wydział Filologiczny (n=435) 

Wydział Historyczny (n=118) 

Wydział Matematyki, Fizyki i Informatyki (n=108) 

Wydział Nauk Społecznych (n=419) 

Wydział Oceanografii i Geografii (n=96) 

Wydział Prawa i Administracji (n=328) 

Wydział Zarządzania (n=440) 

Międzyuczelniany Wydział Biotechnologii UG i GUMed (n=33) 

Średnia dla UG (n=2340) 

6.2. Przejrzysta struktura treści oraz jasność informacji 

Ocena dokonana w skali 1-5, gdzie 1 – ocena najniższa, 5 – ocena najwyższa  

Raport z badania: Satysfakcja studentów z procesu rekrutacji i pierwszych kontaktów z UG  

Zestawienie porównawcze według Wydziałów: Internetowe szkolenie BHP 



4,35 

4,35 

4,23 

4,23 

4,34 

4,33 

4,27 

4,18 

4,34 

4,29 

3,76 

4,27 

Wydział Biologii (n=56) 

Wydział Chemii (n=98) 

Wydział Ekonomiczny (n=209) 

Wydział Filologiczny (n=435) 

Wydział Historyczny (n=118) 

Wydział Matematyki, Fizyki i Informatyki (n=108) 

Wydział Nauk Społecznych (n=419) 

Wydział Oceanografii i Geografii (n=96) 

Wydział Prawa i Administracji (n=328) 

Wydział Zarządzania (n=440) 

Międzyuczelniany Wydział Biotechnologii UG i GUMed (n=33) 

Średnia dla UG (n=2340) 

6.3. Zaliczenie kursu poprzez rozwiązanie testu on-line 

Ocena dokonana w skali 1-5, gdzie 1 – ocena najniższa, 5 – ocena najwyższa  

Raport z badania: Satysfakcja studentów z procesu rekrutacji i pierwszych kontaktów z UG  

Zestawienie porównawcze według Wydziałów: Internetowe szkolenie BHP 



3,50 

3,54 

3,48 

3,63 

3,60 

3,59 

3,56 

3,55 

3,67 

3,68 

3,17 

3,60 

Wydział Biologii (n=56) 

Wydział Chemii (n=98) 

Wydział Ekonomiczny (n=209) 

Wydział Filologiczny (n=435) 

Wydział Historyczny (n=118) 

Wydział Matematyki, Fizyki i Informatyki (n=108) 

Wydział Nauk Społecznych (n=419) 

Wydział Oceanografii i Geografii (n=96) 

Wydział Prawa i Administracji (n=328) 

Wydział Zarządzania (n=440) 

Międzyuczelniany Wydział Biotechnologii UG i GUMed (n=33) 

Średnia dla UG (n=2340) 

6.4. Praktyczna przydatność kursu 

Ocena dokonana w skali 1-5, gdzie 1 – ocena najniższa, 5 – ocena najwyższa  

Raport z badania: Satysfakcja studentów z procesu rekrutacji i pierwszych kontaktów z UG  

Zestawienie porównawcze według Wydziałów: Internetowe szkolenie BHP 



3,76 

3,85 

3,73 

3,84 

3,90 

3,95 

3,80 

3,85 

3,90 

3,86 

3,38 

3,84 

Wydział Biologii (n=56) 

Wydział Chemii (n=98) 

Wydział Ekonomiczny (n=209) 

Wydział Filologiczny (n=435) 

Wydział Historyczny (n=118) 

Wydział Matematyki, Fizyki i Informatyki (n=108) 

Wydział Nauk Społecznych (n=419) 

Wydział Oceanografii i Geografii (n=96) 

Wydział Prawa i Administracji (n=328) 

Wydział Zarządzania (n=440) 

Międzyuczelniany Wydział Biotechnologii UG i GUMed (n=33) 

Średnia dla UG (n=2340) 

6.5. Uwzględnienie w zadaniach testowych problemów zbliżonych do rzeczywistych 

Ocena dokonana w skali 1-5, gdzie 1 – ocena najniższa, 5 – ocena najwyższa  

Raport z badania: Satysfakcja studentów z procesu rekrutacji i pierwszych kontaktów z UG  

Zestawienie porównawcze według Wydziałów: Internetowe szkolenie BHP 



4,17 

4,30 

4,18 

4,17 

4,30 

4,23 

4,22 

4,28 

4,30 

4,23 

3,41 

4,22 

Wydział Biologii (n=56) 

Wydział Chemii (n=98) 

Wydział Ekonomiczny (n=209) 

Wydział Filologiczny (n=435) 

Wydział Historyczny (n=118) 

Wydział Matematyki, Fizyki i Informatyki (n=108) 

Wydział Nauk Społecznych (n=419) 

Wydział Oceanografii i Geografii (n=96) 

Wydział Prawa i Administracji (n=328) 

Wydział Zarządzania (n=440) 

Międzyuczelniany Wydział Biotechnologii UG i GUMed (n=33) 

Średnia dla UG (n=2340) 

7.1. Organizacja szkolenia w formie on-line 

Ocena dokonana w skali 1-5, gdzie 1 – ocena najniższa, 5 – ocena najwyższa  

Raport z badania: Satysfakcja studentów z procesu rekrutacji i pierwszych kontaktów z UG  

Zest. porównawcze według Wydziałów: Internetowe szkolenie biblioteczne 



3,93 

4,03 

4,00 

3,98 

4,08 

3,88 

3,88 

3,89 

4,01 

4,02 

3,38 

3,97 

Wydział Biologii (n=56) 

Wydział Chemii (n=98) 

Wydział Ekonomiczny (n=209) 

Wydział Filologiczny (n=435) 

Wydział Historyczny (n=118) 

Wydział Matematyki, Fizyki i Informatyki (n=108) 

Wydział Nauk Społecznych (n=419) 

Wydział Oceanografii i Geografii (n=96) 

Wydział Prawa i Administracji (n=328) 

Wydział Zarządzania (n=440) 

Międzyuczelniany Wydział Biotechnologii UG i GUMed (n=33) 

Średnia dla UG (n=2340) 

7.2. Przejrzysta struktura treści 

Ocena dokonana w skali 1-5, gdzie 1 – ocena najniższa, 5 – ocena najwyższa  

Raport z badania: Satysfakcja studentów z procesu rekrutacji i pierwszych kontaktów z UG  

Zest. porównawcze według Wydziałów: Internetowe szkolenie biblioteczne 



3,78 

3,98 

3,88 

3,95 

3,97 

3,86 

3,88 

3,93 

3,94 

3,97 

3,41 

3,92 

Wydział Biologii (n=56) 

Wydział Chemii (n=98) 

Wydział Ekonomiczny (n=209) 

Wydział Filologiczny (n=435) 

Wydział Historyczny (n=118) 

Wydział Matematyki, Fizyki i Informatyki (n=108) 

Wydział Nauk Społecznych (n=419) 

Wydział Oceanografii i Geografii (n=96) 

Wydział Prawa i Administracji (n=328) 

Wydział Zarządzania (n=440) 

Międzyuczelniany Wydział Biotechnologii UG i GUMed (n=33) 

Średnia dla UG (n=2340) 

7.3. Jasność informacji 

Ocena dokonana w skali 1-5, gdzie 1 – ocena najniższa, 5 – ocena najwyższa  

Raport z badania: Satysfakcja studentów z procesu rekrutacji i pierwszych kontaktów z UG  

Zest. porównawcze według Wydziałów: Internetowe szkolenie biblioteczne 



4,22 

4,47 

4,26 

4,26 

4,32 

4,35 

4,28 

4,38 

4,37 

4,26 

3,52 

4,29 

Wydział Biologii (n=56) 

Wydział Chemii (n=98) 

Wydział Ekonomiczny (n=209) 

Wydział Filologiczny (n=435) 

Wydział Historyczny (n=118) 

Wydział Matematyki, Fizyki i Informatyki (n=108) 

Wydział Nauk Społecznych (n=419) 

Wydział Oceanografii i Geografii (n=96) 

Wydział Prawa i Administracji (n=328) 

Wydział Zarządzania (n=440) 

Międzyuczelniany Wydział Biotechnologii UG i GUMed (n=33) 

Średnia dla UG (n=2340) 

7.4. Zaliczenie kursu poprzez rozwiązanie testu on-line 

Ocena dokonana w skali 1-5, gdzie 1 – ocena najniższa, 5 – ocena najwyższa  

Raport z badania: Satysfakcja studentów z procesu rekrutacji i pierwszych kontaktów z UG  

Zest. porównawcze według Wydziałów: Internetowe szkolenie biblioteczne 



3,63 

3,84 

3,66 

3,84 

3,80 

3,86 

3,75 

3,93 

3,94 

3,87 

3,34 

3,82 

Wydział Biologii (n=56) 

Wydział Chemii (n=98) 

Wydział Ekonomiczny (n=209) 

Wydział Filologiczny (n=435) 

Wydział Historyczny (n=118) 

Wydział Matematyki, Fizyki i Informatyki (n=108) 

Wydział Nauk Społecznych (n=419) 

Wydział Oceanografii i Geografii (n=96) 

Wydział Prawa i Administracji (n=328) 

Wydział Zarządzania (n=440) 

Międzyuczelniany Wydział Biotechnologii UG i GUMed (n=33) 

Średnia dla UG (n=2340) 

7.5. Praktyczna przydatność kursu 

Ocena dokonana w skali 1-5, gdzie 1 – ocena najniższa, 5 – ocena najwyższa  

Raport z badania: Satysfakcja studentów z procesu rekrutacji i pierwszych kontaktów z UG  

Zest. porównawcze według Wydziałów: Internetowe szkolenie biblioteczne 



3,87 

3,90 

3,73 

3,92 

3,89 

3,94 

3,88 

3,95 

4,04 

3,92 

3,28 

3,90 

Wydział Biologii (n=56) 

Wydział Chemii (n=98) 

Wydział Ekonomiczny (n=209) 

Wydział Filologiczny (n=435) 

Wydział Historyczny (n=118) 

Wydział Matematyki, Fizyki i Informatyki (n=108) 

Wydział Nauk Społecznych (n=419) 

Wydział Oceanografii i Geografii (n=96) 

Wydział Prawa i Administracji (n=328) 

Wydział Zarządzania (n=440) 

Międzyuczelniany Wydział Biotechnologii UG i GUMed (n=33) 

Średnia dla UG (n=2340) 

7.6. Uwzględnienie w zadaniach testowych problemów zbliżonych do rzeczywistych 

Ocena dokonana w skali 1-5, gdzie 1 – ocena najniższa, 5 – ocena najwyższa  

Raport z badania: Satysfakcja studentów z procesu rekrutacji i pierwszych kontaktów z UG  

Zest. porównawcze według Wydziałów: Internetowe szkolenie biblioteczne 



3,69 

3,88 

3,92 

3,96 

3,92 

4,04 

3,94 

4,03 

4,00 

4,02 

3,76 

3,96 

Wydział Biologii (n=56) 

Wydział Chemii (n=98) 

Wydział Ekonomiczny (n=209) 

Wydział Filologiczny (n=435) 

Wydział Historyczny (n=118) 

Wydział Matematyki, Fizyki i Informatyki (n=108) 

Wydział Nauk Społecznych (n=419) 

Wydział Oceanografii i Geografii (n=96) 

Wydział Prawa i Administracji (n=328) 

Wydział Zarządzania (n=440) 

Międzyuczelniany Wydział Biotechnologii UG i GUMed (n=33) 

Średnia dla UG (n=2340) 

8.1. Lokalizacja budynków w kampusach UG oraz innych ważnych obiektów 

Ocena dokonana w skali 1-5, gdzie 1 – ocena najniższa, 5 – ocena najwyższa  

Raport z badania: Satysfakcja studentów z procesu rekrutacji i pierwszych kontaktów z UG  

Zest. porównawcze według Wydziałów: Niezbędnik studenta 



3,81 

3,73 

3,74 

3,81 

4,04 

3,90 

3,72 

3,93 

3,91 

3,87 

3,34 

3,82 

Wydział Biologii (n=56) 

Wydział Chemii (n=98) 

Wydział Ekonomiczny (n=209) 

Wydział Filologiczny (n=435) 

Wydział Historyczny (n=118) 

Wydział Matematyki, Fizyki i Informatyki (n=108) 

Wydział Nauk Społecznych (n=419) 

Wydział Oceanografii i Geografii (n=96) 

Wydział Prawa i Administracji (n=328) 

Wydział Zarządzania (n=440) 

Międzyuczelniany Wydział Biotechnologii UG i GUMed (n=33) 

Średnia dla UG (n=2340) 

8.2. Sprawy bytowe (legitymacja, akademiki, stypendia, korzystanie z internetu) 

Ocena dokonana w skali 1-5, gdzie 1 – ocena najniższa, 5 – ocena najwyższa  

Raport z badania: Satysfakcja studentów z procesu rekrutacji i pierwszych kontaktów z UG  

Zest. porównawcze według Wydziałów: Niezbędnik studenta 



3,78 

3,71 

3,76 

3,84 

3,89 

3,90 

3,77 

3,82 

3,81 

3,85 

3,52 

3,81 

Wydział Biologii (n=56) 

Wydział Chemii (n=98) 

Wydział Ekonomiczny (n=209) 

Wydział Filologiczny (n=435) 

Wydział Historyczny (n=118) 

Wydział Matematyki, Fizyki i Informatyki (n=108) 

Wydział Nauk Społecznych (n=419) 

Wydział Oceanografii i Geografii (n=96) 

Wydział Prawa i Administracji (n=328) 

Wydział Zarządzania (n=440) 

Międzyuczelniany Wydział Biotechnologii UG i GUMed (n=33) 

Średnia dla UG (n=2340) 

8.3. Działalność kół naukowych w UG 

Ocena dokonana w skali 1-5, gdzie 1 – ocena najniższa, 5 – ocena najwyższa  

Raport z badania: Satysfakcja studentów z procesu rekrutacji i pierwszych kontaktów z UG  

Zest. porównawcze według Wydziałów: Niezbędnik studenta 



3,80 

3,74 

3,83 

3,83 

3,94 

3,84 

3,74 

3,85 

3,80 

3,85 

3,55 

3,81 

Wydział Biologii (n=56) 

Wydział Chemii (n=98) 

Wydział Ekonomiczny (n=209) 

Wydział Filologiczny (n=435) 

Wydział Historyczny (n=118) 

Wydział Matematyki, Fizyki i Informatyki (n=108) 

Wydział Nauk Społecznych (n=419) 

Wydział Oceanografii i Geografii (n=96) 

Wydział Prawa i Administracji (n=328) 

Wydział Zarządzania (n=440) 

Międzyuczelniany Wydział Biotechnologii UG i GUMed (n=33) 

Średnia dla UG (n=2340) 

8.4. Możliwość udziału w życiu kulturalnym UG 

Ocena dokonana w skali 1-5, gdzie 1 – ocena najniższa, 5 – ocena najwyższa  

Raport z badania: Satysfakcja studentów z procesu rekrutacji i pierwszych kontaktów z UG  

Zest. porównawcze według Wydziałów: Niezbędnik studenta 



3,76 

3,90 

3,80 

3,81 

3,90 

3,90 

3,78 

3,84 

3,81 

3,86 

3,66 

3,82 

Wydział Biologii (n=56) 

Wydział Chemii (n=98) 

Wydział Ekonomiczny (n=209) 

Wydział Filologiczny (n=435) 

Wydział Historyczny (n=118) 

Wydział Matematyki, Fizyki i Informatyki (n=108) 

Wydział Nauk Społecznych (n=419) 

Wydział Oceanografii i Geografii (n=96) 

Wydział Prawa i Administracji (n=328) 

Wydział Zarządzania (n=440) 

Międzyuczelniany Wydział Biotechnologii UG i GUMed (n=33) 

Średnia dla UG (n=2340) 

8.5. Inne przejawy aktywności studentów UG 

Ocena dokonana w skali 1-5, gdzie 1 – ocena najniższa, 5 – ocena najwyższa  

Raport z badania: Satysfakcja studentów z procesu rekrutacji i pierwszych kontaktów z UG  

Zest. porównawcze według Wydziałów: Niezbędnik studenta 



3,50 

3,83 

3,76 

3,83 

3,81 

3,74 

3,77 

3,82 

3,87 

3,85 

3,52 

3,80 

Wydział Biologii (n=56) 

Wydział Chemii (n=98) 

Wydział Ekonomiczny (n=209) 

Wydział Filologiczny (n=435) 

Wydział Historyczny (n=118) 

Wydział Matematyki, Fizyki i Informatyki (n=108) 

Wydział Nauk Społecznych (n=419) 

Wydział Oceanografii i Geografii (n=96) 

Wydział Prawa i Administracji (n=328) 

Wydział Zarządzania (n=440) 

Międzyuczelniany Wydział Biotechnologii UG i GUMed (n=33) 

Średnia dla UG (n=2340) 

9.1. Uroczysta inauguracja roku akademickiego 

Ocena dokonana w skali 1-5, gdzie 1 – ocena najniższa, 5 – ocena najwyższa  

Raport z badania: Satysfakcja studentów z procesu rekrutacji i pierwszych kontaktów z UG  

Zest. porównawcze według Wydziałów: Pierwszy kontakt studenta z wydziałem 



3,59 

3,73 

3,82 

3,87 

3,93 

3,77 

3,84 

3,76 

3,90 

3,88 

3,28 

3,84 

Wydział Biologii (n=56) 

Wydział Chemii (n=98) 

Wydział Ekonomiczny (n=209) 

Wydział Filologiczny (n=435) 

Wydział Historyczny (n=118) 

Wydział Matematyki, Fizyki i Informatyki (n=108) 

Wydział Nauk Społecznych (n=419) 

Wydział Oceanografii i Geografii (n=96) 

Wydział Prawa i Administracji (n=328) 

Wydział Zarządzania (n=440) 

Międzyuczelniany Wydział Biotechnologii UG i GUMed (n=33) 

Średnia dla UG (n=2340) 

9.2. Informacje otrzymane na spotkaniu organizacyjnym z władzami Wydziału 

Ocena dokonana w skali 1-5, gdzie 1 – ocena najniższa, 5 – ocena najwyższa  

Raport z badania: Satysfakcja studentów z procesu rekrutacji i pierwszych kontaktów z UG  

Zest. porównawcze według Wydziałów: Pierwszy kontakt studenta z wydziałem 



3,59 

3,67 

3,38 

3,51 

3,70 

3,62 

3,61 

3,75 

3,67 

3,57 

3,55 

3,58 

Wydział Biologii (n=56) 

Wydział Chemii (n=98) 

Wydział Ekonomiczny (n=209) 

Wydział Filologiczny (n=435) 

Wydział Historyczny (n=118) 

Wydział Matematyki, Fizyki i Informatyki (n=108) 

Wydział Nauk Społecznych (n=419) 

Wydział Oceanografii i Geografii (n=96) 

Wydział Prawa i Administracji (n=328) 

Wydział Zarządzania (n=440) 

Międzyuczelniany Wydział Biotechnologii UG i GUMed (n=33) 

Średnia dla UG (n=2340) 

9.3. Dostępność informacji o planie zajęć 

Ocena dokonana w skali 1-5, gdzie 1 – ocena najniższa, 5 – ocena najwyższa  

Raport z badania: Satysfakcja studentów z procesu rekrutacji i pierwszych kontaktów z UG  

Zest. porównawcze według Wydziałów: Pierwszy kontakt studenta z wydziałem 



3,39 

3,49 

3,35 

3,45 

3,55 

3,49 

3,45 

3,60 

3,55 

3,50 

3,17 

3,47 

Wydział Biologii (n=56) 

Wydział Chemii (n=98) 

Wydział Ekonomiczny (n=209) 

Wydział Filologiczny (n=435) 

Wydział Historyczny (n=118) 

Wydział Matematyki, Fizyki i Informatyki (n=108) 

Wydział Nauk Społecznych (n=419) 

Wydział Oceanografii i Geografii (n=96) 

Wydział Prawa i Administracji (n=328) 

Wydział Zarządzania (n=440) 

Międzyuczelniany Wydział Biotechnologii UG i GUMed (n=33) 

Średnia dla UG (n=2340) 

9.4. Dostępność informacji o treściach programowych zajęć 

Ocena dokonana w skali 1-5, gdzie 1 – ocena najniższa, 5 – ocena najwyższa  

Raport z badania: Satysfakcja studentów z procesu rekrutacji i pierwszych kontaktów z UG  

Zest. porównawcze według Wydziałów: Pierwszy kontakt studenta z wydziałem 



3,80 

3,65 

3,68 

3,65 

3,99 

3,77 

3,66 

3,88 

3,85 

3,88 

3,28 

3,75 

Wydział Biologii (n=56) 

Wydział Chemii (n=98) 

Wydział Ekonomiczny (n=209) 

Wydział Filologiczny (n=435) 

Wydział Historyczny (n=118) 

Wydział Matematyki, Fizyki i Informatyki (n=108) 

Wydział Nauk Społecznych (n=419) 

Wydział Oceanografii i Geografii (n=96) 

Wydział Prawa i Administracji (n=328) 

Wydział Zarządzania (n=440) 

Międzyuczelniany Wydział Biotechnologii UG i GUMed (n=33) 

Średnia dla UG (n=2340) 

9.5. Załatwianie spraw organizacyjnych w Dziekanacie (legitymacje, indeksy, umowy) 

Ocena dokonana w skali 1-5, gdzie 1 – ocena najniższa, 5 – ocena najwyższa  

Raport z badania: Satysfakcja studentów z procesu rekrutacji i pierwszych kontaktów z UG  

Zest. porównawcze według Wydziałów: Pierwszy kontakt studenta z wydziałem 



3,54 

3,94 

3,69 

3,88 

3,97 

4,06 

3,84 

3,82 

3,83 

3,84 

3,69 

3,84 

Wydział Biologii (n=56) 

Wydział Chemii (n=98) 

Wydział Ekonomiczny (n=209) 

Wydział Filologiczny (n=435) 

Wydział Historyczny (n=118) 

Wydział Matematyki, Fizyki i Informatyki (n=108) 

Wydział Nauk Społecznych (n=419) 

Wydział Oceanografii i Geografii (n=96) 

Wydział Prawa i Administracji (n=328) 

Wydział Zarządzania (n=440) 

Międzyuczelniany Wydział Biotechnologii UG i GUMed (n=33) 

Średnia dla UG (n=2340) 

9.6. Informacje od już studiujących na Wydziale, pomoc koleżeńska 

Ocena dokonana w skali 1-5, gdzie 1 – ocena najniższa, 5 – ocena najwyższa  

Raport z badania: Satysfakcja studentów z procesu rekrutacji i pierwszych kontaktów z UG  

Zest. porównawcze według Wydziałów: Pierwszy kontakt studenta z wydziałem 



Odpowiedzi na pytania otwarte 

Raport z badania: Satysfakcja studentów z procesu rekrutacji i pierwszych kontaktów z UG  



Zestawienie 10.1 (co stanowiło ułatwienie) i 10.2 (co stanowiło utrudnienie) 

Raport z badania: Satysfakcja studentów z procesu rekrutacji i pierwszych kontaktów z UG  

Pytania otwarte (Uniwersytet Gdański ogółem) 

35,1% 

23,3% 

,6% 

3,1% 

8,9% 

28,9% 

4,2% 

3,7% 

5,2% 

4,3% 

2,8% 

3,8% 

17,5% 

40,0% 

,0% 

6,5% 

0,0% 

0,0% 

,2% 

5,0% 

7,1% 

46,3% 

0,0% 

9,7% 

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0% 40,0% 45,0% 50,0% 

Informacje zawarte na stronie internetowej 

Wsparcie ze strony pracowników UG 

Kontakt z Opiekunem Roku 

Portal Studenta 

Wcześniejsze doświadczenie zdobyte w związku ze studiami 

Samopomoc koleżeńska 

Niedydaktyczne wydarzenia organizowane przez Wydział 
(spotkanie integracyjne grupy, dzień adaptacyjny) 

Działalność Wydziałowej Komisji Rekrutacyjnej 

Rekrutacja on-line 

Informacje związane z tokiem studiów przekazywane 
studentom 

Grupy dyskusyjne i wydarzenia na portalu społecznościowym 

Inne 



Zestawienie 10.1 (co stanowiło ułatwienie) i 10.2 (co stanowiło utrudnienie) 

Raport z badania: Satysfakcja studentów z procesu rekrutacji i pierwszych kontaktów z UG  

Pytania otwarte (Wydział Chemii) 

20,0% 

20,0% 

0,0% 

1,7% 

8,3% 

36,7% 

11,7% 

3,3% 

3,3% 

5,0% 

6,7% 

5,0% 

14,6% 

26,8% 

0,0% 

7,3% 

0,0% 

0,0% 

0,0% 

7,3% 

7,3% 

43,9% 

0,0% 

14,6% 

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0% 40,0% 45,0% 50,0% 

Informacje zawarte na stronie internetowej 

Wsparcie ze strony pracowników UG 

Kontakt z Opiekunem Roku 

Portal Studenta 

Wcześniejsze doświadczenie zdobyte w związku ze studiami 

Samopomoc koleżeńska 

Niedydaktyczne wydarzenia organizowane przez Wydział 
(spotkanie integracyjne grupy, dzień adaptacyjny) 

Działalność Wydziałowej Komisji Rekrutacyjnej 

Rekrutacja on-line 

Informacje związane z tokiem studiów przekazywane 
studentom 

Grupy dyskusyjne i wydarzenia na portalu społecznościowym 

Inne 


